ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DES ARIA SKIN STUDIO
BY ARIA SHABANI

ANWENDUNGSBEREICH UND GELTUNG

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB") regeln zusammen mit einem indivi-
duellen Vertrag Abschluss, Inhalt und Abwicklung von Vertragen fur die Erbringung von kosmeti-
schen Behandlungen (nachfolgend ,Dienstleistungen®) durch Aria Skin Studio by Aria Shabani (nach-
folgend , Aria Skin“) zugunsten von Kunden (nachfolgend , Kunde"). Die Bezeichnung «Kunde» gilt
der Einfachheit halber fir alle Geschlechter, ohne ein Geschlecht zu diskriminieren.

Enthalten der Vertrag und die AGB voneinander abweichende Regelungen, so gehen die Bestimmun-
gen des Vertrages denjenigen der AGB grundsatzlich vor. Sind jedoch die Bestimmungen des Vertra-
ges unklar oder unvollsténdig, gelten die Bestimmungen der AGB.

Die AGB gelten durch die Annahme des Vertrages und der méglichen Kenntnisnahme der AGB durch
den Kunden als akzeptiert. Dieses Akzept zur Geltung der AGB kann auch stillschweigend erteilt wer-
den.

Aria Skin behdlt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu dndern. Massgebend ist jeweils die im
Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltende Version dieser AGB, welche der Kunde durch die mégliche
Kenntnisnahme akzeptiert hat.

VERTRAGSABSCHLUSS

Der individuelle Vertrag wird schriftlich zwischen den Parteien geschlossen, indem der Kunde sein
Einverstandnis zur geplanten Behandlung erteilt und es zum gegenseitigen Akzept der wesentlichen
Vertragsbedingungen durch Unterzeichnung des Vertrages kommt.

Der Kunde muss mindestens 18 Jahre alt sein, um rechtsgiltig einer Noria Behandlung zuzustimmen.
Aria Skin darf bei Unklarheiten einen Ausweis verlangen. Bei Minderjdhrigen hat auch die gesetzliche
Vertretung den Vertrag zu unterzeichnen.

EINWILLIGUNG DES KUNDEN IN BEHANDLUNG
Der Kunde erteilt seine schriftliche Einwilligung in die Behandlung vor der Behandlung und iber-

nimmt samtliche Risiken, welche mit der Behandlung einhergehen kénnen, selbststandig. Eine ein-
mal erteilte Einwilligung gilt auch fur zukinftige gleichartige Behandlungen durch Aria Skin.

Die Einwilligung in die Behandlung darf vom Kunden jederzeit, vor, wéhrend oder nach der Behand-
lung, mindlich oder schriftlich widerrufen werden.

INFORMATIONS- UND MITWIRKUNGSPFLICHT

Der Kunde wurde vorgéangig schriftlich Gber die Behandlung informiert und erklart, die Informatio-
nen erhalten und verstanden zu haben. Er bestéatigt, dass er alle allfélligen Bedenken dussern konnte
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und Fragen stellen konnte. Der Kunde bestatigt im Vertrag schriftlich, dass er keine der unten auf-
gefUhrten medizinischen Beschwerden, Krankheiten oder Risikofaktoren aufweist:

e Schwangerschaft

e Stillende Mitter

e Allergien

e Hautkrebs, laufende Chemotherapie oder Bestrahlungstherapie
e Diabetiker

e Herzkrankheiten/-anomalien

e Blutverdinnende Medikamente

e Hormon-Ersatztherapie

e Kollagen-Gefasserkrankungen

e  Kdirzliche Laser- respektive Haarentfernungsbehandlungen

¢ Infektionskrankheiten wie Hepatitis oder HIV

e Aktive Infektionen jeglicher Art (bakterielle, viral oder pilzbedingt)
e Rosazea

e  Sklerodermie

e Ekzem, Psoriasis oder Dermatitis

e Teleangiektasien/ Erytheme

e Hamophilie / Blutungsstérungen

e  Gefasslasionen (Hdmangiome)

e Keloide/hypertrophe Narbenbildung

10.  DerKunde ist verpflichtet, die vertragliche Selbstdeklaration wahrheitsgemass auszufillen.

11.  Erist zudem zur Mitwirkung in der Behandlung verpflichtet, indem er die behandelnde Person von
Avria Skin sofort Uber Bedanken, Schmerzen oder unerwinschte Reaktionen informiert.

12.  Die Mitwirkungspflicht des Kunden gilt insbesondere fir die Nachbehandlung nach erfolgter Noria
Behandlung. Der Kunde bestatigt, die Anweisungen zur Nachbehandlung von Aria Skin erhalten zu
haben und sich strikte daran zu halten. Bei Ausnahmen sind diese vorgangig mit Aria Skin abzuspre-
chen.

V. KOSTEN DER BEHANDLUNG

13.  Die Kosten der Behandlungen richten sich nach dem separat abgeschlossenen Vertrag. Im Falle von
abweichenden Preisen zwischen Website und Vertrag, geht die vertragliche Vereinbarung vor, sofern
durch den Kunden unterzeichnet. Ansonsten gelten die Preise auf der Website als Angebot.

14.  Alle Kosten verstehen sich grundsatzlich inklusive einer allfalligen Mehrwertsteuer.

15.  Die Behandlungskosten werden grundsatzlich nicht durch eine Krankengrund- oder Zusatzversiche-
rung Ubernommen.

16.  Wird ausnahmsweise Rechnung gestellt, ist diese innert 10 Tagen durch den Kunden zur Zahlung fal-
lig. Bei Zahlungsverzug schuldet der Kunde Aria Skin fir jede Mahnung eine Mahngebihr von je CHF
30 und allféllige Inkassogebihren zuziglich Verzugszinsen von 5 % p.a. Weitere Schadenersatzfor-
derungen bleiben vorbehalten.
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VI.

17.

GEWAHRLEISTUNG

Avria Skin sichert dem Kunden eine sorgféltige und absolut hygienische Behandlung der gewinschten
Korperstellen zu entsprechend der Richtlinie fir eine "Gute Arbeitspraxis" im Bereich Tatowieren,
Permanent-Make-up, Piercen und verwandte Praktiken.

Aria Skin kann keinen Behandlungserfolg garantieren, da jeder menschliche Organismus nicht gleich auf die
Behandlung reagiert. Bei der grossen Mehrheit der behandelten Personen sollte sich aber das Hautbild nach
mindestens 3 bis 6 Behandlungen verbessern.

18.

19.

VIL.

20.

21.

22,

23.

VIIL.

24.

Eine Ruckabwicklung des Vertrages mit einer Rickerstattung der Behandlungskosten wird ausge-
schlossen, ebenso eine Minderung der Kosten sowie die Ubernahme von Schadenersatzkosten.

Aria Skin Ubernimmt keinerlei Gewahr hinsichtlich der inhaltlichen Richtigkeit, Genauigkeit, Aktuali-
tat, Zuverlassigkeit und Vollstandigkeit der erteilten Informationen Uber die Noria Behandlung und
die Weisungen zur Nachbehandlung. Haftungsanspriiche gegen Aria Skin wegen Schaden materieller
oder immaterieller Art, welche aus dem Zugriff oder der Nutzung bzw. Nichtnutzung der veréffent-
lichten Informationen, durch Missbrauch der Verbindung oder durch technische Stérungen entstan-
den sind, werden ausgeschlossen.

HAFTUNG

Aria Skin schliesst jegliche Haftung, unabhéngig von ihrem Rechtsgrund, fir leichte und mittelfahr-
lassige Vertragsverletzungen aus. Aria Skin haftet insbesondere nicht fir indirekte Schaden und Man-
gelfolgeschaden, entgangenen Gewinn oder sonstige Personen-, Sach- und reine Vermodgensscha-
den des Kunden.

Fir Vertragsverletzungen von allfélligen Hilfspersonen und Substituten ist der Haftungsausschluss in
jedem Falle unbegrenzt; d.h. dieser gilt auch fUr grobfahrladssige und vorsatzliche Verletzungen.

Aria Skin haftet dariber hinaus nicht fir eventuell entstehende Korperschaden beim Kunden, welche
durch die Behandlung entstehen koénnen,

- da ein geringes Restrisiko immer verbleibt;

- weil der Kunde gegeniber Aria Skin falsche oder unvollstandige Angaben gemacht hat;
- zu einem Risikopatient gehort und Aria Skin nicht dariber informiert hat;

- die vorgeschriebenen Weisungen der Nachbehandlung durch Aria Skin nicht befolgt hat;
- allfallige sonstige Grinde, welche zu einem Kérperschaden fihren kdnnen.

Die Angestellten von Aria Skin sind keine Arzte und kénnen keine medizinische Beratung oder Be-
handlung erbringen. Bei medizinischen Fragen empfiehlt Aria Skin dem Kunden, einen Arzt, eine Arz-
tin beizuziehen. Aria Skin haftet keinesfalls fUr allféllig erteilte Hinweise zu medizinischen Fragestel-
lungen durch Kunden.

DATENSCHUTZ

Aria Skin behandelt die ihr anvertrauten Daten, Dokumente und Informationen streng vertraulich.
Das Studio ist berechtigt, diejenigen Personendaten, inklusive Gesundheitsdaten, zu bearbeiten, die
der Vertragserfillung oder -anbahnung dienen, gesetzlich vorgeschrieben sind oder wofir die
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

betroffene Person ihre Einwilligung erteilt hat. Details zum Datenschutz kdnnen die Kunden der Da-
tenschutzerklarung von Aria Skin Studio by Aria Shabani unter www.ariaskin.ch entnehmen.

Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen des Bundesgesetzes Uber den Datenschutz oder gegebe-
nenfalls diejenigen der DSGVO.

Bei gewinschter Korrespondenz per E-Mail erklart sich der Kunde mit der méglicherweise unver-
schlisselten Ubermittlung der Daten einverstanden und ist sich bewusst, dass die Inhalte der Nach-
richten gegebenenfalls von Dritten abgefangen werden kénnen.

Aria Skin ist berechtigt, von den behandelnden Stellen des Kunden zur Uberprifung der Ergebnisse
Foto- oder Videoaufnahmen anzufertigen, sofern der Kunde vorgangig hierfir seine Einwilligung er-
teilt hat. Diese Bilddaten werden in der internen Datenbank mindestens noch ein Jahr seit der letzten
Behandlung gespeichert. Die erstellten Fotos werden nur veroffentlicht oder an Dritte weitergege-
ben, sofern hierzu eine separate Einwilligung durch den Kunden erteilt wurde. Jede erteilte Einwilli-
gung des Kunden ist zu jeder Zeit widerrufbar.

RECHTSWAHL UND GERICHTSSTAND

Es gilt schweizerisches Recht. Gerichtsstand ist der Sitz des Aria Skin Studios.

Allféllige zwingende gesetzliche Ausnahmen bleiben vorbehalten.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN
Falls Teile dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam sein sollten, wird dadurch die GUl-

tigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmungen treten
sinngemass die einschldgigen gesetzlichen Bestimmungen.

Luzern, o07. Juli 2024



